
 

 2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ ำแนกว่ำมำจำกส่วน
รำชกำร /หน่วยงำน หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้
ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องท่ีร้องเรียน  
 
 3) จัดท ำบันทึกเสนอผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจวินิจฉัย
สั่งกำร โดยระบุเง่ือนเวลำ (15 วัน ) และกำรให้
ควำมคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน  
 
 4) ประสำนหน่วยงำนหรือบุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
พิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป  
 
 5) แจ้งผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลแก่
ประชำชนผู้ร้องเรียน  

 

 

 
 
 

ผู้รับเรื่อง 
             ร้องเรียน/ร้องทุกข์   

 
 

1.  พ.จ.ต.เจนวาที   เพชรรักษ์ 
ต าแหน่งปลัดเทศบาลต าบลโค
  

               2.  นายศิริชัย  ส่องรส  
     ต าแหน่ง   นิติกร  
 
                3.  นางสาวสุภาภรณ์   อนันต์  
      ต าแหน่ง นักจัดการงานท่ัวไป         
 

                   ***เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ***** 
         นายศิริชัย  ส่องรส  โทร. 095-4329758
            
 

จัดท ำโดย 
เทศบำลต ำบลโคกมว่ง 

อ ำเภอเขำชัยสน  จังหวัดพัทลุง 
โทรศัพท์ 074-675146 

http://www.kokmuag.go.th 
    

 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



เทศบาลต าบลโคกม่วง 
อ าเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง 

 
 
 
 
 

 
แนวทางการรับเร่ือง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
1.ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1) ด้วยตนเองท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ณ ส านักงานเทศบาลต าบลโคกม่วง 
 
2) จดหมายโดยจ่าหน้าซองถึง "ศูนย์ร้องเรียนร้อง
ทุกข์เทศบาลต าบลโคกม่วง  ส านักงานเทศบาล
ต าบลโคกม่วง  เลขที่ 315  หมู่ท่ี 9  ต าบลโคกม่วง  
อ าเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง 93130 
 
3) ทางโทรศัพท์หมายเลข 0-7467-5146/ 
โทรสารหมายเลข 0-7467-5146 ต่อ 20 

 
4) ทางเว็ปไซต์  www.kokmuang.go.th 
 
5)  ตู้รับฟังความคิดเห็นด้านหน้าส านักงานเทศบาล
ต าบลโคกม่วง   
 
6)  ติดต่อนายกเทศมนตรีต าบลโคกม่วง   
โทรศัพท์หมายเลข 0-8173-8426 
 
    2.เงื่อนไขกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
  1)รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  ต้องให้ ได้ความชัดเจน  หรือเบาะแส
พอท่ีจะน าสืบหาข้อเท็จจริงของเร่ือง  เพื่อจะได้
ด าเนินการต่อไป 
  2)ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และระบุ
สถานท่ี หรอืเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ 
  3)เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องท่ีอยู่
ในอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบล 
 

        ลักษณะเรื่องร้องเรียน 
 

 1.ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคลหรือ 
ข้าราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไปในทาง
ทุจริตการใช้อ านาจหน้าท่ีเอื้อประโยชน์แก่ตนเอง

หรือผู้อื่น  การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
       2. เรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจ

หน้าท่ีของเทศบาลต าบล 
 -เหตุร าคาญตามกฎหมายสาธารณสุข 
 -การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ 
 -งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น การ

คุ้มครองผู้บริโภค   
 
       
    3. เรื่องท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบายการ
บริหารหรือเรื่องท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในการรับ
บริการ 

 

 
 

 
3.กำรให้ควำมช่วยเหลือและขั้นตอนกำรปฏิบัติ  
 

http://www.kokmuang.go.th/


 1) ตรวจสอบค าร้องเรียนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
อะไรเป็นไปตามเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์หรือไม่  โดยพิจารณาจากรายละเอียด  เนื้อหา  
ความประสงค์ของผู้ร้องท่ีได้รับความเดือดร้อนและ
ขอความเป็นธรรมเป็นส าคัญ   

 
      

 
 
  
  

 
 

 
แนวทางการรับเร่ือง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
1.ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

1) ด้วยตนเองท่ีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ณ ส านักงานเทศบาลต าบลโคกม่วง 

2) จดหมายโดยจ่าหน้าซองถึง "ศูนย์ร้องเรียนร้อง
ทุกข์เทศบาลต าบลโคกม่วง  ส านักงานเทศบาล
ต าบลโคกม่วง  เลขที่ 315  หมู่ท่ี 9  ต าบลโคกม่วง  
อ าเภอเขาชัยสน  จังหวัดพัทลุง 93130 
3) ทางโทรศัพท์หมายเลข 0-7467-5146/ 
โทรสารหมายเลข 0-7467-5146 ต่อ 20 
4) ทางเว็ปไซต์  www.kokmuang.go.th 
5)  ตู้รับฟังความคิดเห็นด้านหน้าส านักงานเทศบาล
ต าบลโคกม่วง   
6)  ติดต่อนายกเทศมนตรีต าบลโคกม่วง   
โทรศัพท์หมายเลข 0-8173-8426 
 
   
  2.เงื่อนไขกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  1)รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์  ต้องให้ ได้ความชัดเจน  หรือเบาะแส
พอท่ีจะน าสืบหาข้อเท็จจริงของเร่ือง  เพื่อจะได้
ด าเนินการต่อไป 
  2)ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อ  และระบุ
สถานท่ี หรือเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ 
  3)เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องท่ีอยู่
ในอ านาจหน้าท่ีของเทศบาลต าบล 

                ลักษณะเรื่องร้องเรียน 
 1.ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคลหรือ 
ข้าราชการ  นักการเมืองมีพฤติกรรมส่อไปในทาง

ทุจริตการใช้อ านาจหน้าท่ีเอื้อประโยชน์แก่ตนเอง
หรือผู้อื่น  การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
       2. เรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจ

หน้าท่ีของเทศบาลต าบล 
 -เหตุร าคาญตามกฎหมายสาธารณสุข 
 -การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ 
 -งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น การ

คุ้มครองผู้บริโภค   
      3. เรื่องท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและ

เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบายการ
บริหารหรือเรื่องท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในการรับ
บริการ 
 
3.กำรให้ควำมช่วยเหลือและขั้นตอนกำรปฏิบัติ  
 1) ตรวจสอบค าร้องเรียนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
อะไรเป็นไปตามเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์หรือไม่  โดยพิจารณาจากรายละเอียด  เนื้อหา  
ความประสงค์ของผู้ร้องท่ีได้รับความเดือดร้อนและ
ขอความเป็นธรรมเป็นส าคัญ   
 2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ ำแนกว่ำมำจำกส่วน
รำชกำร /หน่วยงำน หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้
ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องท่ีร้องเรียน  

http://www.kokmuang.go.th/


 3) จัดท ำบันทึกเสนอผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจวินิจฉัย
สั่งกำร โดยระบุเง่ือนเวลำ (15 วัน ) และกำรให้
ควำมคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน  
 4) ประสำนหน่วยงำนหรือบุคคลผู้ท่ีเกี่ยวข้อง
พิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป  
 5) แจ้งผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลแก่
ประชำชนผู้ร้องเรียน  
 
             ***เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบ***** 
         นายศิริชัย  ส่องรส  โทร. 095-4329758
            

จัดท ำโดย 
เทศบำลต ำบลโคกมว่ง 

อ ำเภอเขำชัยสน  จังหวัดพัทลุง 
โทรศัพท์ 074-675146 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
   


